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Sichtwechsel Wir im Vorstand der
Kellner & Kunz AG sind zwar unterschiedlich lan-
ge, doch alle schon seit geraumer Zeit fUr unser
Unternehmen tatig. In all diesen Jahren war un-
ser Blick immer nach vorne gerichtet. Aus gutem
Grund: In unserer so dynamisch und schnell ge-
wordenen Welt stellt Weitsicht eine wesentliche
Lebensversicherung dar.

Dem Erfolg von heute liegen die Planungen und
Anstrengungen von vorgestern und gestern zu-
grunde — wahrend der Erfolg der Zukunft schon
heute darauf beruht, sich bestmoglich auf die Ver-
anderungen und Entwicklungen einzustellen, die
sich auf dem Weg nach morgen und tGbermorgen
unweigerlich vollziehen. Haben wir ausnahms-
weise einmal in den Rickspiegel der Geschichte
geschaut, dann vor allem, um die Ursachen von
Ungereimtheiten zu identifizieren.




Den hundertsten Geburtstag von Kellner & Kunz
verstehen wir als Einladung, einmal weiter als ge-
wohnt zurlckzublicken. Wer dieser Einladung
folgt, darf sich Uber ein abwechslungsreiches Ge-
schichtspanorama freuen, das nichts missen lasst:
weder den Aufstieg aus einfachen Verhaltnissen
noch Krieg und Krisen, einen lebensbedrohlichen
Absturz sowie die unter Entbehrungen mit aller
Willenskraft bewerkstelligte Wende zum neuer-
lichen Erfolg.

Eine entdeckungsreiche Lektire
winschen lhnen
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Bei Kellner & Kunz nimmt man es auch mit den kleinen Dingen genau: Das ehemalige Lager in der
Welser Schwimmschulgasse zeichnet sich durch eine propere Fassade mit schonem Schriftdesign aus.
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100 Jahre: Mehr als
ein durchschnittlic

(1CS

Menschenleben — und
reichlich Zeit fur Veran-

derungen, Innovati
Krisen und Erfolge.

Schén langsam Die Geschichte u

OI1CI],

nserer technischen Zivilisation,

so hat es der franzosische Kulturphilosoph Paul Virilio ausgedruckt,
kann als unaufhorliche Beschleunigung gelesen werden. Betrachtet

man die Geschichte von Kellner & Kunz,
etwas Wahres an diesem Gedanken zu f

ist man durchaus geneigt,
inden. 1922, zum Zeitpunkt

der Unternehmensgriindung an der Linken Wienzeile, ist der Kauf

und Verkauf von Werkzeug, Schrauben und Co eine noch weitgehend
personliche Angelegenheit: Um zu erstehen, was man braucht, macht
man sich auf den Weg ins Geschéaft, wo man sich beraten lasst.

In Echtzeit Ein Jahrhundert spater ist die Geschafts- und
Arbeitswelt eine vollig andere geworden. Aus dem Handel mit Eisen-
waren ist ein datengetriebenes C-Teile-Management in Echtzeit ge-
worden, bei dem automatisch nachgeliefert wird, was verbraucht bzw.
verarbeitet worden ist.

Uber die Frage, was die Grinder Franz Kellner und Josef Kunz davon
wohl halten wirden, kann man nur spekulieren — und darf mit einiger
Sicherheit davon ausgehen, dass die beiden Entrepreneure aus dem
Wiener Kaffeehausmilieu hellauf begeistert von der in jeder Hinsicht
bemerkenswerten Entwicklung ihres Unternehmens waren.




Wir sind Familie Obwohl hinter

Kellner & Kunz die Firmenbezeichnung AG steht,
Ist es geblieben, was es schon 1922 war — ein
Familienunternehmen.

Grol3, aber verbunden. ,Familie”, ,La Famiglia”,
,Family”: Viele Menschen bekraftigen heutzu-
tage mit einem tatowierten Schriftzug, worin
der Mittelpunkt ihres Lebens besteht. Im Mittel-
punkt von Kellner & Kunz stehen die Menschen:
Als Kundinnen und Kunden, als Geschaftspart-
nerinnen und -partner und, ganz besonders, als
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie sind, wenn




man so will, die Mitglieder der Familie Kellner &
Kunz. Einer Uber unterschiedliche Lebensorte
und Lander verteilten Familie, die mit mehr als
1.370 Kernmitgliedern zwar ziemlich grof3 ge-
worden, aber dennoch eng miteinander verbun-
den geblieben ist.

Egal, was ist. Wie in jeder Familie, die ihren
Namen verdient, besteht auch das zentrale
Wesensmerkmal der Familie Kellner & Kunz darin,
sich umeinander zu kimmern und fUreinander
da zu sein. Das drickt sich nicht nur in Pramien,
Weiterbildungsangeboten, gemeinsamen Feiern
und betrieblicher Kinderbetreuung aus. Sondern
zeigt sich auch dann, wenn die Zeichen bel ein-
zelnen Familienmitgliedern auf Sturm stehen.
Kellner & Kunz lasst niemanden aus den eigenen
Reihen im Stich. Ganz gleich, wo der Schuh ge-
rade drlckt. Denn eine richtige Familie zeichnet
sich eben durch ihren Zusammenhalt aus.



Olivia Schwarzler tragt als stellvertretende Leiterin des internationalen Industriekundengeschéfts das Ihre zum Unternehmens-
erfolg bei. Fremdsprachen sind die besondere Leidenschaft der in Frankreich geborenen Powerfrau mit Familie.
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Ein Haus mit doppelter Adresse Da von den Umsténden der Grindung
von Kellner & Kunz nur bruchsttickhafte Informationen wie beispielsweise Gber
die handelnden Personen erhalten sind, liegen die ersten Jahre der Geschichte des
Handelshauses in einem geheimnisvollen Halbdunkel. Einen Anhaltspunkt gibt die
Anmeldung, die der 37-jdhrige Josef Kunz und der 35-jahrige Franz Kellner am 22.
Oktober 1921 beim Wiener Zentralgewerberegister fur ihren Handel mit ,, Schmir-
gelwaren, Packpapieren sowie einschlagigen Artikeln” vornehmen. Die Adresse
ihrer Gesellschaft lautet auf Stiegengasse 2 im 6. Wiener Gemeindebezirk. Das
Eckhaus dort hat auch die Anschrift Linke Wienzeile 42, die sich im Sprachgebrauch
des Unternehmens mit Fernsprecher-Nummer 71730 und Telegramm-Adresse
»Schleifkraft Wien” nach und nach durchsetzt.

Wie im Neuen Wiener Tagblatt schon 1922 beworben, gilt auch heute noch:
Hervorragende Qualitatsware permanent in groBen Posten lagernd.

Das erste Zeitungsinserat ____ Den beantragten Gewerbeschein erhalt die
Unternehmung erst am 8. Mai 1922. Wie ein Inserat im Neuen Wiener Tagblatt vom
22. Marz 1922 belegt, ist das Duo bis dahin nicht untatig geblieben — sondern wirbt
bereits selbstbewusst fur seine , hervorragende Qualitatsware in Schmirgel-, Glas-,
Flint- und Granatpapieren sowie in Leinen, ferner Schmirgelstaub, permanent in
grossen Posten lagernd”. Die lange Zeitspanne zwischen Anmeldung und Erteilung
der Gewerbeberechtigung ist einer leicht grotesken Intervention der Kammer far
Handel, Gewerbe und Industrie geschuldet.



Anders als sein Kompagnon bleibt Grunder
Franz Kellner seinem Unternehmen bis an sein

Lebensende 1961 treu.

Nicht universal genug? _____In einer routineméaBig vom Handelsgericht ange-
forderten Stellungnahme beanstandet sie den von Kellner und Kunz urspringlich
gewahlten Firmenwortlaut Universal-Schmirgel- und Schleifmaterial-Gesellschaft
Kellner & Kunz wie folgt: ,Der Zusatz ,Universal’ ist nur bei einem Unternehmen
gerechtfertigt, das infolge seines grossen Kapitals die Vermutung zuldsst, dass

in absehbarer Zeit ein Unternehmen vorhanden sein wird, welches sich mit der
Grossenvorstellung deckt, die durch diesen Zusatz vermittelt wird. Im folgenden
Falle ist diese Annahme nicht berechtigt.”

Von der Melange zum Schleifpapier Wie die Akten belegen, verzichten
Kunz und Kellner pflichtschuldig auf das Attribut , universal”. Keinen Beleg gibt es
far das Motiv, das die beiden Kaufmanner in den harten Nachkriegsjahren ins unter-
nehmerische Risiko gehen lasst. Auch woher sie sich kennen, ist unbekannt. Da
beide zuvor als Cafetier bzw. Markor — kassierende Oberkellner — gewerblich tatig
gewesen sind, durfte es eines der Wiener Kaffeehduser gewesen sein.

In den ersten Monaten ruht die Last der geschaftlichen Verantwortung wohl auf
sechs Schultern: Als Gesellschafter ist Anton Kellner beteiligt, bei dem es sich ver-
mutlich um einen Bruder von Franz Kellner handelt. Zwei der vier Kinder von Anton
Kellner — Rudolf und Alfred — finden in Franz Kellner einen Adoptivvater, als ihr leib-
licher Vater 1923 verstirbt.

Der Todesfall zieht im September 1924 eine Umfirmierung nach sich, die durch das
auf 1923 oder 1924 datierende Ausscheiden von Josef Kunz doppelt notwendig
wird: Er etabliert oder Ubernimmt ein Café am Hauptplatz von Eggenburg, das es
noch in den 1950er Jahren gibt.

(ol
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Simon Niederschick ist Teamleiter im Innendienst und als solcher mit Schltsselkunden in der Handwerksbranche betraut. Ein Teil
seines Erfolgs geht auf die Nachwuchsakademie von Kellner & Kunz zurtick, die er als Betriebslogistikkaufmann absolviert hat.

14
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Gunther Altenburger: Auf der Visitenkarte des Prokuristen steht , Leitung Vertrieb Industrie”. Ob als Verkaufer im AuBendienst oder als
Vertriebsleiter, die Kombination von Vertrieb einerseits und der technischen Entwicklung von neuen Systemen und Produkten andererseits

war schon immer sein Steckenpferd.







Ein halbes Jahrhundert lang schlagt das Herz von Kellner & Kunz in der GumpendorferstraBe 118.
Was es in der Zentrale des Unternehmens zu kaufen gibt, erschlieBt sich Passanten auf den ersten Blick.

Ubersiedelung im Bezirk ___ Als Gemischtwarenhandlung, die alles auBer
Lebens- und Futtermittel verkaufen darf, stellt Kellner & Kunz ein reichhaltiges
Verkaufsprogramm zusammen, das auch mit so mancher Exklusivware glédnzt: Den
Drahtbursten aus der Bregenzer Fabrik Homann, den Produkten der Transmissionen-
fabrik und EisengieBerei Wottle in Favoriten sowie der Metall-Stopfblchsenpackung
.Star-Black” (, die beste der Welt”). Um noch mehr anbieten zu kénnen, wechselt
das Geschaft am 21. September 1926 die Adresse und macht im Haus Gumpen-
dorferstraBe 118 weiter, das Franz Kellner Jahre spater erwirbt. Aber nicht nur dort:
Die einzelnen Abteilungen sind auf angemietete Geschaftslokale in der Nachbar-
schaft aufgeteilt.

Handel in groBem Stil In der vielteiligen neuen Geschaftswelt von Kellner &
Kunz gibt es vor allem Eisenwaren sowie Schrauben und Werkzeuge en détail. Den
nun zusatzlich verfigbaren Platz nutzen Franz Kellner und seine Neffen Rudolf

und Alfred, um auch einen entsprechenden GroBhandel aufzuziehen. Ersterem —
Rudolf — erteilt die Schmirgel- und Schleifmaterial-Gesellschaft Kellner & Kunz am
15. Oktober 1929 drei Jahre nach ihrer Expansion die Prokura. Alfred muss darauf
noch langer warten — doch am 22. Oktober 1937 ist es dann auch fur ihn so weit.

9¢o6l
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Christina Sams ist viel unterwegs: In auBendienstlicher Betreuung von groBen Industriekunden wie Pottinger, TGW und Plasser,
die sie von einem Kollegen tbernommen hat. Eine Aufgabe, die sie ebenso bravourés meistert wie den Dienst an Neukunden.

18




Klaus Heinrich: Die Steiermark und Karnten sind der Rayon von Klaus, der sich als Verkaufsleiter um die Industriekunden
in Sudosterreich annimmt.
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Kurzeinsatz fur Koimziolu

Mit , Heil Hitler!” zeichnet man bei Kellner & Kunz
nicht allzu gern, doch die Einstufung als kriegswichtiger
Betrieb — auf die man hier in einem Schreiben an die In-
dustrie- und Handelskammer Wien verweist — erleichtert
das Wirtschaften wahrend des Krieges erheblich.

Als fur Rustung und Kriegswirtschaft relevantes

Unternehmen kann auch Kellner & Kunz nicht frei im Nationalsozialismus agie-
ren. Am 18. Juni 1941 schreibt das Unternehmen der Handelskammer, man habe
.kriegswichtige und entscheidende Lieferungen fur das Heer, RUstungs- und wehr-
wirtschaftliche Betriebe, 6ffentliche Unternehmungen und Grossbaufirmen vorzu-
nehmen.” Vermutlich deshalb bestellt das neue Staatsamt fur Industrie, Gewerbe,
Handel und Verkehr den Kaufmann Richard Koimziolu im Juli 1945 zum &ffentli-
chen Verwalter von Kellner & Kunz. Da keiner der geschéaftsfihrenden Mitglieder
der Familie Kellner je Mitglied von Hitlers NSDAP gewesen ist und auch vom streng
einvernommenen Betriebsrat politisch entlastet wird, endet Koimziolus Mandat

nach nur drei Tagen.

Umwandlung und Aufbau
senmagazin hat bauen lassen, dauert es etwas, bis sich das Unternehmen berappelt.
1946 kommt es zur Umwandlung in eine Kommanditgesellschaft, an der neben den

Nach dem Krieg, in dem Kellner & Kunz ein Ei-

Kellner-Brtidern auch Franziska Breuwer und Adolf Morawa neu beteiligt sind.

Im selben Jahr setzt man das im Krieg zerstorte Geschaftsportal instand und

gibt den Bau eines Magazins am Frachtenbahnhof Matzleinsdorf in Auftrag. Mit
48 Angestellten, 11 Arbeitern und einem Lehrling erwirtschaftet man 1949 schon
wieder fast 13,9 Millionen Schilling Umsatz und erwirbt ein Lagergebaude in der

Dominikanergasse 11.

“0v6l
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Andreas Luger: Der Vertriebsleiter weiB, wie Handwerker ticken. Und wie man Besuchstouren optimal plant.
Diese Fahigkeit hat er in seinen ersten Jahren bis in die Nacht hinein vervollkommnet.
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In Wels und seinem Umland ist man froh, dank der
Ubernahme von Oehler und Schmidberger durch
Kellner & Kunz weiterhin ein Fachgeschaft fur den
hauslichen Bedarf am Stadtplatz zu haben.

Kein Interesse in Wels In der Retrospektive der Welser Zeitung vom 12.
Juni 1952 schwingt ein leiser Vorwurf mit, als sie festhalt, dass , hiesige branchen-
verwandte Unternehmungen” zwei Jahre zuvor an einem Kauf von Oehler und
Schmidberger — einer ,,alteingesessenen Firma mit dem weit in die landlichen
Bezirke hinaus bekannten Fachgeschaft fur Haus-, Kiichen- und Bienengerate am
Stadtplatz” — , nicht interessiert waren.”

Umso interessierter zeigt sich Kellner & Kunz, zumal das von den USA verwaltete
Wels mit auch unternehmerisch gréBerer Freiheit als die Bundeshauptstadt winkt.
Als Franz Oehler aus dem offenbar wirtschaftlich angeschlagenen Unternehmen
austritt, das 1950 mit vier Angestellten und einem Arbeiter bei einem Umsatz von
156.064,98 Schilling einen Verlust von 45.299,30 Schilling macht, tritt Franz Kellner
ein.

Das Lager in der Schwimmschulgasse Kurzfristig heilt die Gesellschaft
Kellner + Schmidberger. Wenig spater firmiert sie auf Kellner & Kunz um, als Mit-
grunder Josef Kunz von seinem Café in Eggenburg aus einsteigt. Wenn auch erneut
nicht fur lange: Schon 1951 zieht er sich wieder zurdck.

Ohne lange zu zdgern, investiert Kellner & Kunz gleich kréftig in die neue Welser
Zweigniederlassung: Von den im Kaufvertrag vom 21. August 1950 als , Geschafts-
ehegatten” bezeichneten Franz und Anna Rachbauer erwerben sie die Liegenschaft
Schwimmschulgasse 8 und 10 mit dem sogenannten MeBnerstadel. Der weicht dem
1951 fertiggestellten neuen Lager mit BUroraumen — in denen ein gewisser Herr
Wespel Regie fuhrt — sowie zwei Wohnungen und einer Ubernachtungsmaoglichkeit
,fur die Reisenden” im ersten Stock.
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In den 1950er Jahren sieht ein Hochregallager wie hier in
der Schwimmschulgasse noch etwas anders aus als einige
Jahrzehnte spater. Mit dem aus der Garage ragenden
ersten Lastwagen liefert das Unternehmen Warenbestel-
lungen und besorgt die Transporte von Wien nach Wels
und retour.

Eiche und Marmor _____ Den Auftrag fir die Renovierung und Neugestaltung
des baufalligen Stadtplatzgeschaftes erhalten Architektin Déring und Baumeister
Guggenberger. Das Portal wird in Untersberger Marmor ausgefuhrt, das Interieur
zur Ganze in Eiche. Die Neuertffnung gerat zum gesellschaftlichen Ereignis, und
fortan begriBen Geschaftsfihrer Mayer und sein Team das Publikum wieder in
stilvollem Ambiente. , Nicht eine Eisenhandlung im Gblichen Sinne, sondern ein
Spezialgeschéaft vor allem fur Werkzeuge, Werkzeugmaschinen, Schrauben, Eisen-
waren und Schleifmaterialien stellt Kellner & Kunz dar”, betont die Welser Zeitung.
.Die Kunden haben die Gewahr, daf3 sie hier besonders fachménnisch beraten und
bedient werden.”

Erster im AuBendienst Mit dem blutjungen Josef Jochtl, der bei Oehler

und Schmidberger eine Lehre zum Eisenwarenhandler begonnen hat, entsendet
Kellner & Kunz Wels bald auch den ersten Verkdufer in den AuBendienst. Zuerst auf
dem Fahrrad und in 6ffentlichen Verkehrsmitteln, dann auf einem Motorroller und
schlieBlich in einem Fiat 56B reisend, gewinnt J6chtl namhafte oberdsterreichische
Industriekunden, die bei Kellner & Kunz vor allem Werkzeug kaufen.

25



Nadine Trauner darf von Berufs wegen der Einkaufsleidenschaft fronen: Sie besorgt die Ware in einem speziellen Bereich der
Befestigungstechnik, entwickelt das Sortiment und schnurt Packages. Seit Anfang 2022 ist sie Teamleiterin.
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120.000

ARTIKEL SIND SOFORT VERFUGBAR.

ZUM VERGLEICH:
EIN DURCHSCHNITTLICHER LEBENSMITTEL-SUPERMARKT
BIETET 12.000 ARTIKEL,
EIN DISKONTER SOGAR NUR 2.000 ARTIKEL.
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Dank kunstvoller Illustrationen und sorgfaltiger
Gestaltung nach den Regeln des grafischen Gewerbes
muten die ersten Kellner & Kunz-Kataloge wie Lehr-
ﬂ, bucher fur Warenkunde an.

Cognac und Kaffee Schwere Getranke gehoren in den herrschaftlichen Direk-
torenbiros der 1950er Jahre noch zum Geschaftsalltag. Alfred Kellners Chauffeur
weif3, dass der Chef nach solchen Terminen gerne ein Nickerchen im Auto macht und
denkt sich weiter nichts, als der Neffe des Firmengrtnders auf dem Rickweg von
einer spatsommerlichen Kur in Bad Weinberg nach Wien entschlummert. Tatsachlich
ist Alfred Kellner jedoch fur immer entschlafen.

Sein Sohn Walter Kellner ist mit 24 Jahren noch etwas zu jung, um seinen Onkel
Rudolf Kellner, einen Wiener Grandseigneur der alten Schule, in der Geschafts-
fihrung zu unterstltzen; er erhalt vorerst die Prokura. Fast exakt ein Jahr spater ist
Kellner & Kunz von einem weiteren Todesfall betroffen: Am 21. August 1961 ver-
stirbt Grander Franz Kellner.

Drehen an der Programmschraube Die Veranderungen an der Spitze des
Unternehmens mit 100 Beschaftigen in Wien und 25 in Wels wirken sich auch auf
das Produktprogramm aus: Nach und nach trennt sich Kellner & Kunz von Kichen-
geraten, Beschlagen, Ofen und Herden und setzt verstarkt auf Werkzeug (zuerst
von Stubai und Dowidat, dann von Gedore), Normteile, Maschinen (wie Drehbanke
vom britischen Hersteller Harrison) und vor allem auf Schrauben, die man direkt ab
Werk bezieht. Qualitat ist die oberste Maxime. Unternehmen wie der Grieskirchner
Landmaschinenhersteller Pottinger und der Industrieanlagenbauer Doubrava kaufen
Schrauben in groBen Mengen. Das Umsatzwachstum in den 1960er Jahren geht aber
auch auf die Wasserkraftwerks- und TunnelgroBbaustellen zurtck, die von Kellner &
Kunz mit umfangreichen Werkzeug- und Materiallieferungen versorgt werden.
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Redo Duvelek hat drei Jahre lang als Verpacker gearbeitet, ehe der Logistiker zum Wareneingang gewechselt hat, wo er vier Jahre

lang Leiter des Incoming im AuBenlager gewesen ist. Heute hat er seinen Platz in der Warentbernahme.

30




1973 7197411976

1

3



197371974 71976

Schweizer Franken _____ Nach Jahren des zligigen Wachstums entwickelt sich
Kellner & Kunz mit einem Mal schaumgebremst: Die Werkzeughersteller trachten
den GroBhandel durch direkten Verkauf an die Endkunden zu umgehen, und auch
im Schraubengeschaft droht durch vermehrte Billigkonkurrenz Ungemach. Walter
Kellner kommt zum Schluss, dass es frisches Kapital und internationale Beziehungen
fur eine Offensive braucht. Er streckt seine Fuhler aus, beschafft sich von seinen
Mitgesellschaftern eine Anteilsmehrheit und bringt Kellner & Kunz 1973 in den
Besitz des Schweizer Industriellen Heinrich Kyburz aus Zug. Der neue Eigentimer
wandelt das osterreichische Handelshaus in eine Aktiengesellschaft um, die er selbst
als Vorstand fuhrt. Walter Kellner wird zum Einzelprokuristen bestellt; sein Onkel
Rudolf, der gegen die Transaktion gewesen ist, scheidet aus.

Kein Vergleich zu vorher: Die GroBztigigkeit und ZweckméaBigkeit des neuen Lagergebaudes
in der BoschstraBe in Wels beschleunigt und vereinfacht die Arbeit 1974 enorm.

32

Stadtauswarts Eine im Zuge des Geschafts vorgenommene Standortana-
lyse ergibt, dass die Welser Filiale im industriell starken Oberotsterreich der Wiener
Zentrale dicht auf den Fersen ist. Dass die Raumlichkeiten in der Schwimmschul-
gasse 1974 einer Zufahrt zum Welser Messegelande weichen mussen, soll sich als
gltckliche Figung erweisen: Von der Stadt Wels bekommt Kellner & Kunz zu sehr
gunstigen Konditionen ein 10.000 m? groBes Ersatzgrundstiick in der am Stadt-
rand gelegenen BoschstraBBe angeboten, das dem Unternehmen eine raumliche
Entfaltungsmoglichkeit bietet, die es in Zentrumsnahe nie gehabt hatte. Umgekehrt




Ebenfalls 1974 er6ffnet: Die Grazer Niederlassung am Dr.-Heschl-Weg 6.
Die Verkaufsausstellung beginnt bereits im Schaufenster.

Eine so vorbildliche Ordnung wie in der Produktprasentation am 1976
bezogenen Standort Wien-Inzersdorf findet man nur in den wenigsten
Werkstatten.

tritt Kellner & Kunz die Liegenschaft in der Schwimmschulgasse als fairer Partner
zu einem zivilen Preis ab. 1973 beginnen auf der griinen Wiese nahe der Traun die
Bauarbeiten fur das neue GroBlager, das Kellner & Kunz 1974 bezieht.

Destination Steiermark _____ Zum allgemeinen Erstaunen l&sst Filialleiter Karl
Eder im Zuge des Neustarts im erst sparlich besiedelten Gewerbegebiet an der
BoschstraBe das traditionsreiche Geschaft am parkplatzarmen Stadtplatz auf, das
aufgrund der neuen Einkaufsgewohnheiten — man fahrt jetzt vermehrt mit dem
Auto einkaufen — ins Hintertreffen geraten ist. Als Ersatz richtet Kellner & Kunz ein
Abholgeschaft in der Boschstral3e ein.

Noch im selben Jahr bittet das Unternehmen zu einer weiteren Er6ffnungsfeier:
Mit Seitenblick auf die prosperierende Industrie in der Steiermark lasst sich das
Unternehmen mit einer zuséatzlichen Filiale in Graz nieder. Die Postanschrift lautet
auf Dr.-Heschl-Weg 6.

Exodus nach Inzersdorf Derweil tragt sich auch die Wiener Zentrale mit
Veranderungsgedanken: Die verwinkelten Raume in der GumpendorferstraBBe lassen
keinen geschmeidigen Warenfluss zu. Eine Alternative bietet sich in der GroBmarkt-
straBe 14 in Wien-Inzersdorf an, wo Kellner & Kunz 1976 ein Gebaude im Leasing-
verfahren errichtet und fortan tber 1.000 m? Buroflache und 3.000 m? Lagerflache
verfugt. Die Immobilie in der GumpendorferstraBe wird verkauft.

96l /vL6l [ €L6]
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KILOMETER FORDERTECHNIK VERBINDEN UNSERE LAGER.

MAN BRAUCHTE RUND 5 STUNDEN,
UM DIESE LANGE ZU FUSS ABZUGEHEN.



Erik Fico halt sich mit Wandern, Klettern und im Studio fit. AuBerdem kommt der Vater zweier RECA minis taglich auch bei Wind und Wetter
mit dem Rad zur Arbeit, wo der Verpacker die Mittagspause mit seiner Frau verbringen kann: Die arbeitet ndmlich auch bei Kellner & Kunz.




Irisa Taljanovic ist als Lehrling und GroBhandelskauffrau in spe eine der Zukunftshoffnungen von Kellner & Kunz.
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Wien lauft aus dem Ruder ____ Die noch 1973 gehegten Hoffnungen auf den
Neustart als Aktiengesellschaft mit neuem Eigentimer erfullen sich nicht. Die Ge-
schaftsbeziehungen ins Ausland lassen ebenso auf sich warten wie nennenswerte
Investitionen.

Nach dem Wegfall von Zollschranken suchen immer mehr internationale Unter-
nehmen den direkten Weg zum Endkunden. Den Schaden haben GroBhandler wie
Kellner & Kunz, wo der Betrieb vollig aus dem Ruder lduft. Vor allem in Wien, wo
das Personal trotz steigender Verluste — die selbst die nach wie vor profitable Nieder-
lassung Wels nicht mehr kompensieren kann — noch einmal kraftig aufgestockt wird.
1978 bilanziert das angeschlagene Unternehmen bei einem Umsatz von rund 127
Millionen Schilling mit Gber 19 Millionen Verlust. Ein Kurswechsel ist unumganglich.

Ziircher Ubersetzungsprobleme Eigenttimer Heinrich Kyburz fallt aus allen
Wolken, als er davon erféhrt und lasst sich fortan nicht mehr in Osterreich blicken.
In der weitgehend fuhrungslosen Wiener Zentrale brodelt es. Mit Karl Eder gabe es
einen Geschaftsfuhrer, der das Ruder herumreiBen kénnte — doch den bringen keine

Fein- und Unternehmergeist in Personalunion: Der kunst-
sinnige Unternehmer Prof. Dr. h. ¢. mult. Reinhold Wurth
ermdglicht Kellner & Kunz als neuer Eigentimer 1978 die
Neuausrichtung und Konsolidierung.



Der erste von vielen Klassikern der Eigenmarke RECA:
Ein Werkzeugwagen mit griner Speziallackierung im
RECA-Patentfarbton.

Durchstarten in eine neue Ara: Nun werden auch die lange
vernachléssigten Handwerksbetriebe angefahren.

zehn Pferde von Wels nach Wien. Zu allem Uberfluss hat Kellner & Kunz nach einer
Anzeige aus den eigenen Reihen ein Finanzstrafverfahren wegen Steuer- und Ab-
gabenhinterziehung in Wien am Hals.

In dieser Situation suchen Walter Kellner und Steuerberater Peter Kobetitsch einen
neuen Investor — und finden ihn in Prof. Dr. h. c. mult. Reinhold Wirth, dem Grun-
der der Wirth-Gruppe. Der Unternehmer zeigt Interesse und bittet zu einem Treffen
in Zurich, wo dann alles sehr schnell geht. Kobetitsch setzt noch an Ort und Stelle
einen Aktienkaufvertrag auf, den er eigenhandig in die Schreibmaschine klopft, da
die beigestellte und nur des Schwyzerditschen machtige Sekretarin sein Deutsch
nicht versteht.

Ein Hoch dem Handwerk __ Am 7. Oktober 1978 besiegelt die A. Wirth KG
aus Kunzelsau den Kauf der Kellner & Kunz AG um 20 Millionen Schilling von den
Gesellschaftern Heinrich Kyburz, Max Schlegel sowie der Wiest Schrauben AG und
der Heinrich Kyburz AG. Danach weht ein frischer Wind im Unternehmen: Unter
Wirth-Finanzchef Otto Beilharz kehrt auf Basis einer neuen EDV eine hundertpro-
zentige Zahlentransparenz ein, wie man sie in Wels von der Wiener Zentrale nicht
gewohnt war. Das Sortiment wird durch Streichung von 4.000 Posten gestrafft,
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Subtiler Humor im RECA-Sortiment von Kellner & Kunz:
Trennscheiben mit der doppeldeutigen Bezeichnung
Reflex. Auch sonst gilt: alles MaBarbeit.

der hohe Lagerbestand abgebaut und ein neuer Vertriebszweig aufgebaut: Erstmals
geht der Industrielieferant Kellner & Kunz auf die Handwerksbetriebe des Landes
zu — mit geradezu deutscher Grindlichkeit und einer Schar von AuBendienstmit-
arbeitern.

RECA halt, was halten muss! ____ Ab 1983 werden gemeinsam mit ausgewahl-
ten Produktionspartnern erstmalig hochwertige Werkzeuge unter der Eigenmarke
RECA produziert und von Kellner & Kunz an seine Kunden verkauft. Die Geburts-
stunde von RECA schlagt bereits Ende 1978 mit der Registrierung als Wortbild-
marke, drei Jahre spater dient der Name als Klammer fur eine Handvoll deutscher
Schraubenhandler und etabliert sich in Folge als Marke fur qualitativ hochwertige
Produkte. Neben Schraubendreher und Rollmeter ist ein von Gedore gelieferter
Werkzeugwagen, der auf das unverkennbare RECA-Griin umlackiert wird, eines der
ersten Eigenmarken-Produkte.



Julia Fingerhut steht schon mit ihrem Nachnamen fur kunstvolle und saubere Detailarbeit: Sie ist eine der gewissenhaften und
fleiBigen Buchhalterinnen im Haus und als solche mit der Kreditorenbuchhaltung und der Konsignationslagerabwicklung betraut.
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Auch im Management entsteht Kontakt durch Bewegung: Karl Eder auf
dem Weg durch die Regalgdnge in Wels. Der Standort an der Traun wird
zum neuen Hauptsitz des Unternehmens.

Nachtschicht Allein mit der Ubernahme durch die Wirth-Gruppe ist
Kellner & Kunz noch nicht gerettet. 1982 hat sich das Unternehmen stabilisiert,
ohne den Trendumkehrpunkt erreicht zu haben. Vor allem in Wien gart es, wo
die Ungewissheit Gber den Fortbestand an den Mitarbeiternerven zerrt. Bei einem
Wirth-Geschaftsfuhrertreffen in Frankreich opfern Wurth-Finanzchef und Wels-
Chef Karl Eder ihren Schlaf und erarbeiten eine Sanierungsstrategie.

Wien versus Wels Als der Morgen graut, sind die Minibars beider Hotel-
zimmer leer; dafr sind wesentliche Entscheidungen gefallen: Karl Eder wird in den
Vorstand berufen und die Unternehmenszentrale von Wien nach Wels verlegt, wo
ein Zentrallager und eine neue Einkaufsabteilung aufgebaut werden sollen. Auch
der Abbau des Lagerstandes und aller Nebenkosten sind beschlossene Sache. Wien
und Graz bleiben Vertriebsstandorte mit kleinen Abhollagern.

Pension statt Hotel _____ Fortan wird ein eisernes Sparprogramm zum Betriebs-
system von Kellner & Kunz: Statt in Hotels wird auf Dienstreise in Pensionen Gber-
nachtet; rund 30 weniger motivierte Personen aus der Belegschaft scheiden aus.
,Vertrieb ist die Nummer eins” lautet das neue Motto intern.

Die von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gastronomisch betreute Hausmesse
feiert ebenso Premiere wie der erste eigene Werkzeugkatalog, und die erfolgreichs-
ten AuBendienstmitarbeiter werden in den , Top Men Club” aufgenommen und mit
exklusiven Fernreisen belohnt.

43



Stefan Sammer hélt sich als Qualitatssicherer auch fachlich-beruflich am liebsten im griinen Bereich auf. Er kimmert sich um
Reklamationen bezuglich Produktqualitat, besorgt die Prufplanung in SAP und unterstttzt andere RECA-Tochter bei ihren Qualitatsprozessen.




Karl Eder verkorpert Kellner & Kunz wie kein Zweiter: Am 8. Juli 1957 in Wels als Lehrling eingetreten, hat er sich zum Nieder-
lassungsleiter und 1982 zum Vorstandsmitglied hinaufgearbeitet. Seit 2005 ist er in Pension — jedoch als 2012 berufener Aufsichtsrat
noch einige Zeit nicht im Ruhestand.
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Bilka Mahmutovic hat urspringlich in der Verpackung begonnen und zwischendurch immer wieder in der Kommissionierung
ausgeholfen. Bis sie 2020 Gberhaupt dorthin gewechselt hat, um sich um die Auftrdge mit kundenspezifischen Etikettierungen anzu-
46 nehmen und auftragsbezogene Umpackarbeiten zu erledigen.







1991
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Transparenz ist Trumpf Vor allem unter der Regie von Karl Eder wachst
Kellner & Kunz rasch in die neue Hauptrolle als Zentrale hinein. Dabei emanzipiert
sich das Team an der Traun gleichzeitig von der lange gespielten Nebenrolle des
tchtigen, aber kaum entscheidungsbefugten Dieners der Wiener. Erst seit die
Wirth-Gruppe eingestiegen ist, hat man in Wels vollen Einblick in die Kostenstruktur
und die wirtschaftliche Situation des Gesamtunternehmens. Das Transparenz-Prinzip
wird zum wichtigsten Faktor fur den Erfolg, den sich die Welser Kellner & Kunz Gber
mehrere Jahre auf konsequent eingehaltenem Sanierungskurs erarbeitet: Man be-
kommt die Kosten in den Griff, weil man sie endlich kennt. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter werden auf Transparenz, Leistung und Vertriebsorientierung eingeschwo-
ren.

41zu5___ 1983 ist das Betriebsergebnis schon fast wieder ausgeglichen, ein Jahr
spater dann erstmals wieder positiv. Im Krisenjahr 1978 hat Kellner & Kunz noch
Umsatze von 127 Millionen Schilling verzeichnet; 1989 sind sie mit 257 Millionen
doppelt so hoch. Den Vertriebsfokus auf das Handwerk spiegelt das Geflige der
AuBendienstmitarbeiter: Finf Industrieverkaufern stehen einundvierzig Salesprofis
fur das Handwerk gegenuber.

Fachsimpeln wie im Baumarkt: In den 1980er
Jahren ist die Hausmesse das Nonplusultra
unter den Kundenveranstaltungen.
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Wachstum bringt Erfolg, der wiederum Wachstum erzwingt:
1991 baut Kellner & Kunz die Zentrale in Wels kraftig aus und
présentiert sich auBen mit Rundungen, Saulen und in lindem
Grun. Die Innenaufnahme datiert auf 1999.

Da auf mehr Verkauf von realer, physischer Ware und nicht auf abstrakte Finanz-
geschafte gegriindet, zeitigt das Umsatzwachstum eine logische Folge: Kellner &
Kunz braucht mehr Lager- und Umschlagflachen — sowie Platz fur das immer groBer
werdende Team. 1985 mietet das Unternehmen in der Nachbarschaft ein Verwal-
tungsgebaude in der BoschstraBe an. 1990 ergibt sich die Maglichkeit, den Bau
samt einem Grundsttck zu kaufen.

Zum Siebziger Kellner & Kunz lasst sich nicht lange bitten und sichert sich
neben dem Birogebdude auch das Stuck Bauland, welches fur das dringend be-
notigte neue Zentrallager und weitere Barordumlichkeiten wie gerufen kommt. Als
der Kaufvertrag besiegelt ist, geht es ganz schnell: Nach zielstrebiger Planung findet
am 13. Mai 1991 die Bauverhandlung statt, und schon zehn Tage spater beginnen
die Bauarbeiten. Bereits zwei Monate darauf, im Juli, ist der Rohbau fertiggestellt.
Auch der Innenausbau verdient das Attribut rekordverdachtig, zumal schon am

18. Oktober 1991 die Umraumarbeiten vom alten in das neue Lager beginnen. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind mit Feuereifer dabei und leisten zahlreiche
Uber- und Wochenendstunden. Mitte Dezember 1991 nehmen die ersten Leute an
ihren Schreibtischen im neuen Blrogebaude Platz — deutlich vor der offiziellen Ein-
weihung der Neubauten bei der Feier des 70-jahrigen Kellner & Kunz-Jubilaums am
6. Mdrz 1992.
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Michael Hurch, ein groBer Mann fur groBe Kunden: Michael leitet im Innendienst jenes Team, das verantwortlich fur Industrie-
kunden in Salzburg und Ober6sterreich ist. Sein umfangreiches Wissen teilt er so gerne, wie er an der Organisation von Events
5 O mitarbeitet und andere unterstutzt.
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PAKETE VERLASSEN PRO JAHR UNSERE LAGER -
ODER ANDERS AUSGEDRUCKT:
ALLE 7 SEKUNDEN SCHICKEN WIR
EINE LIEFERUNG AUF DEN WEG ZUM KUNDEN.
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Wir sind Team Tschechien: Mit der Niederlassungsgriindung in Brno bzw. Briinn tut Kellner & Kunz 1993
den ersten — und bis heute Uberaus erfolgreichen — Schritt ostwarts. Aufnahme aus dem Jahr 2009.

Riickendeckung aus Wels ____In den frilhen 1990ern herrscht eine Art Gold-
graberstimmung in der west- und mitteleuropaischen Industrie: Jenseits der dster-
reichischen Ostgrenze winken neue Markte und attraktive Produktionsbedingun-
gen. Auch die RECA Group stellt sich auf die neuen Gegebenheiten ein und kart
Kellner & Kunz zum Motor der Expansion in den Osten. Sie soll den dort neu grin-
denden Industriekunden Rickendeckung mit Werkzeug- und Normteilelieferungen
in gewohnter Qualitat geben. Die Versorgung von Handwerksbetrieben dient dabei
als Turoffner und fixes Standbein fur diese Tochtergesellschaften.

Express ab Wels _____ Im August 1993 setzt Kellner & Kunz im tschechischen
Briinn die erste RECA-Tochter in die Welt. Damit erschafft die Welser Zentrale eine
Blaupause fur die Grindung zahlreicher weiterer Auslandsstandorte in Form reiner
VertriebsbUros. Damit die Tochter auf das volle Sortiment zugreifen kénnen, eta-
bliert Kellner & Kunz ein speziell dafur ausgekligeltes Liefersystem ab Wels und
verzichtet auf zusatzliche nationale Lager.

Musterwechsel in Spanien _____ Nach Brliinn geht es in Budapest (1994),
Varazdin (1996/97), Krakau (1998), Bratislava (2000), Belgrad (2002), Maribor
(2002) und Bukarest (2004) weiter. In Spanien entscheidet sich Kellner & Kunz 2017
fr einen Musterwechsel: Statt selbst zu grtinden, Gbernimmt man dort den erfolg-
reichen Industrielieferanten Walter Martinez mit Lagern in Zaragoza und Madrid,
der so wie Kellner & Kunz selbst auch unter seinem angestammten Namen weiter-
arbeitet.
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Jifi Raitmajer: Dieser freundliche Systemtechniker ist einer von zwei Herren namens Jifi Rajtmajer in der Kellner & Kunz-Gruppe
und brennt fur digitale Lésungen. Der andere ist sein Vater und Leiter der tschechischen Niederlassung in Brno.
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Eva Ecker: Die Initialen von Eva passen perfekt zu ihrem Aufgabengebiet: E-Commerce. Sie liebt die digitale RECA-Welt, in der sie
immer wieder etwas Neues ausrollt.
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Bernhard Vogl ist einer der altgedienten AuBendienstmitarbeiter, hat zeitgleich mit Walter Bostelmann begonnen, den ersten
Werkzeugkatalog mitgestaltet und zahlreiche Schlusselkunden unter den Handwerkern auf seiner Liste stehen.
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1994

Nach ,japanischem” Vorbild _____ Schon in den spaten 1980er Jahren beginnt
Kellner & Kunz mit der systematischen Belieferung groBBer Industriekunden nach

dem japanischen Kanban-Prinzip: Es wird immer so viel nachgeliefert wie verbraucht.
1994 beginnt Kellner & Kunz mit der Entwicklung eines Systems, das die Kunden
Uber ein barcodegestitztes Bewirtschaftungssystem fast eins mit seinem Lieferpart-
ner und dessen Zentrallager in der BoschstraBe werden lasst. Den entscheidenden
Hinweis gibt ein Einkaufsmanager der Simmering-Graz-Pauker AG, der im Zuge einer
Schulung beim deutschen Lkw-Hersteller MAN zum ersten Mal von externer Lager-
haltung hort.

Auf dem Weg zur C-Teile-Bewirtschaftung 1994: Mit einem neuen Konzept fur
die Industriekundschaft und mit informativ gestaltetem Lkw.
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SagJa_____ Nun ergeht an Kellner & Kunz die Frage, ob das Unternehmen eben-
falls dergleichen anbieten und innerhalb weniger Wochen eine passende Losung
aus dem Hut zaubern kénne. Dazu musste man auch bereit sein, Gber das eigene
Produktlieferportfolio hinauszugehen. Auch wenn Karl Eder und Ernst Wiesinger
das Thema Lager-Outsourcing nicht in dieser Form auf dem Schirm hatten, wittern
sie das Potenzial und bejahen die Frage. Schnell wird dem Kellner & Kunz-Manage-
ment klar, worum es geht: Darum, GroBBkunden als Dienstleister beim Einsparen von
Lagerhaltungs- und Beschaffungskosten fir Massenguter — den spater als C-Teile
bezeichneten Artikeln — zu helfen.

Ein Fall fur SAP ____ Der Firma SGP und rasch darauf folgend auch ein paar
weiteren groBen namhaften Industriekunden hat Kellner & Kunz mit Selbstver-
trauen und Optimismus zugesagt; nun muss das Versprechen bloB noch gehalten
werden. Kurzerhand lasst sich Kellner & Kunz die Teilelisten der einzelnen Magazine
und MontagestraBen kommen, wo bald die entsprechend etikettierten Regale von
Kellner & Kunz stehen. Damit ist das neue, zwischenzeitlich als Outsourcing-System
RECA 0SS bezeichnete Bewirtschaftungssystem geboren. Doch Marketingvorstand
Ernst Wiesinger gibt sich damit nicht zufrieden: Ihm schwebt eine direkte Vernet-
zung mit den ERP-Systemen der Geschaftspartner vor, sodass der C-Teile-Bedarf un-
mittelbar aus dem EDV-System des Kunden bei Kellner & Kunz ankommt. Nachdem
die Industrie zu diesem Zeitpunkt mehr und mehr SAP als ihren heimlichen Standard
definiert, wird sich auch bei Kellner & Kunz SAP als zukUnftige Software der Wahl
herausstellen.

Der Booster _____ Die durchgreifende Neuorganisation des Industriegeschaftes
wird fur Kellner & Kunz zum friihen Innovationstreiber. Stolze 100.000 Schilling
flieBen allein in Laptops und Beamer, mit denen Ernst Wiesinger gemeinsam mit
ausgewadhlten Systemverkaufern potenziellen Geschaftspartnern die neue Vision
prasentiert.

Mit der SAP-Implementierung im Jahr 1998 sorgen die neuen Prozesse, die zusatz-
lichen Programmierungen fur die Dienstleistungssysteme und IT-Schnittstellen far
enorme Kosten — doch das lohnt sich: Das bald auf RECA C-Part Service (RECA CPS)
umgetaufte neue Geschdaft sucht in Osterreich seinesgleichen und ldsst Kellner &
Kunz auch innerhalb der RECA Group im Industriegeschaft auf die Poleposition
fahren.
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Admira Bardak: Die Bereichsleiterin hat bei Kellner & Kunz alles unter Controlling. Im Unternehmen ist sie seit ihrer HAK-Matura,
in deren Gefolge sie in der Buchhaltung beginnt und danach viele Optimierungsprojekte mitgestaltet.
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Laetitia Asamer, von Natur aus umganglich und offen: Die Personalleiterin kiimmert sich auf verschiedensten Ebenen um die Menschen im Unter-
nehmen. Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist eine ihrer Herzensangelegenheiten — und der Betriebskindergarten RECA minis eine andere.
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Flagge zeigen in Karnten: Die erste Niederlassung in der Rosentalerstra3e 92
in Klagenfurt. Mit zwei Fahnenmasten und 290 m? Verkaufsflache.

Der gute Ton Als gelernte Osterreicher haben die Kellner & Kunz-Vorstan-
de ein feines Gespdr fur die regionalen Eigenheiten und Nuancen im Lande. Umso
mehr Wert legt das in Wien gegriindete und in Oberosterreich grol3 gewordene
Unternehmen auf seinen guten &sterreichischen Umgangston, der ein wenig, doch
unUberhoérbar anders klingt als jener des deutschen Wettbewerbs. Und weil es fir
einen Karntner Handwerker einen Unterschied macht, ob er am Servicetelefon in
seiner Landessprache bedient wird und Besuch von einem Kundenbetreuer in einem
Dienstwagen mit Klagenfurter statt Wiener oder Welser Kennzeichen bekommt, ex-
pandiert Kellner & Kunz bewusst auch mit weiteren Niederlassungen innerhalb der
Alpenrepublik.

Nach Wien, Wels und Graz ertffnet der Partner von Industrie und Handwerk eine
Reihe neuer ¢sterreichischer Vertriebsniederlassungen: 1997 in Klagenfurt, im Jahr
2000 in Innsbruck, 2007 in Salzburg und 2017 in Hohenems.

System- und Turbokundschaft Die Niederlassungsoffensive untersttitzt
auch massiv das Industriekundengeschaft und vor allem das Geschaft mit den dort
gestarteten Bewirtschaftungssystemen. Um die Performance bei diesen Kunden
noch weiter zu verbessern, kénnen die Industrieverkaufer vortibergehend von einem
neuen Vorrecht Gebrauch machen: Jeder kann zwei sogenannte Turbokunden be-
nennen, die in allen Bereichen und Abteilungen Vorrang in der Betreuung genieBen.
Die Industrievertriebsoffensive schlagt sich in steilen Umsatzaufwartskurven nieder:
Im Oktober 1997 erreicht Kellner & Kunz erstmals die 50 Millionen Schilling Um-
satz-Marke.

L0661
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TONNEN AN WAREN WERDEN
IN EINEM JAHR KOMMISSIONIERT.

DAS ENTSPRICHT RUND 14.000 DURCHSCHNITTLICHEN AUTOS.
ODER 6.000 MANNLICHEN ELEFANTEN.
UND SELBST VOM GROSSTEN LEBEWESEN DER ERDE,
DEM BLAUWAL, WAREN ES NOCH 270 EXEMPLARE.



Bernd Schorghuber, einschlieBlich der Tatowierungen ein Man in Black: Der Haustechniker kommt jedem Problem in der Bosch- und
MarcusstraBBe bei und ist immer zur Stelle, wenn man ihn braucht.
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Alles fur die Katz? Nicht alle haben 1998 ihre Freude an der SAP-Umstel-
lung unter dem Codenamen Charly. Den stiftet der griine RECA-Kater aus
Deutschland, der damit auch in Osterreich heimisch wird.

860l / Lb61

Mehrarbeit Als sich Kellner & Kunz in der zweiten Halfte der 1990er Jahre zur
Zertifizierung nach der Industrienorm 1SO 9002 entschlieBt, spielen Marketingtberle-
gungen eine gréBere Rolle als Prozessoptimierungsambitionen: Vor allem die Industrie-
kundschaft des Welser Handels- und Dienstleistungshauses legt zunehmend Wert auf
Zertifikate wie dieses.

Bei Kellner & Kunz ist es Astrid Siegel, die nach ihrem Tagesgeschaft im Marketing
zahlreiche freie Abende und Wochenenden opfert, um normgerechte Stellenbeschrei-
bungen zu formulieren und Prozesse festzuschreiben. Zum Lohn dafir erhalt Kellner &
Kunz beim Festakt zum 75-jahrigen Firmenjubildum im Oktober 1997 aus den Handen
eines Vertreters des priifenden TUV Studwest das hart erarbeitete Zertifikat.

Mause in der BoschstraBe _____Infolge der Einfihrung von SAP R/3 geht es fur
Astrid Siegel, Ernst Wiesinger und Walter Bostelmann als Verantwortliche gleich in
dieser Tonart weiter. Diesmal ist die Zusatzbelastung sogar noch héher, denn zum Leid-
wesen von Kellner & Kunz ist der Aufwand dafur in jeder Hinsicht weitaus hoher als
erwartet. Nicht nur der PC samt Maus und grafischer Benutzeroberflache hélt Einzug
in der BoschstraBe, es werden nun alle Geschaftsprozesse inklusive des kompletten
Lagerverwaltungssystems vollstandig in SAP abgebildet. Am 6. April 1998 ist es dann
so weit: Obwohl das System noch lange nicht einwandfrei lduft, wird der erste Kun-
denauftrag per SAP erfasst und auch ausgeliefert.

67/



mit dem Verkauf mehr verdienen kann. Auch sportlich ist er ein Iron Man.
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Ernst Wiesinger: Mit Eintrittsdatum 1. September 1987 ist er als Marketingchef der erste Akademiker und Mann fur fast alles bei
Kellner & Kunz. Am 17. Februar 1998 wird er in den Vorstand berufen, wo er dann spater bis 2020 den Vorsitz innehat; seit 2016 ist er
Executive Vice President der RECA Group.
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Und schon wieder herausgewachsen: 2004 wird die nachste Geb&udeerweiterung in
Wels fallig. Es entstehen eine neue Versandlogistik und ein Betriebsrestaurant.

Kooperation mit Kaprun ___ Zur Jahrtausendwende kratzt der Umsatz von
Kellner & Kunz an der 650-Millionen-Schilling-Marke, rund die Halfte davon geht auf
das Handwerksgeschéaft zurtick. Die andere Halfte wird mit dem Industriekundenge-
schaft erwirtschaftet, in dem sich das 6sterreichische Unternehmen mehr und mehr
in Richtung Marktfuhrer im C-Teile-Management hocharbeitet. Ein nicht unerheb-
licher Teil der Industriekunden-Auftrage gehen in der BoschstraBBe bereits auf elekt-
ronischem Weg ein, sei es tUber die Direktlbertragung der vor Ort gescannten Daten
oder Uber andere digitale Bestellwege. Ein Anteil, welcher durch den systematischen
Ausbau der elektronischen Einkaufsangebote im neuen Millennium rasant steigt.
Mit dem Energieversorger Verbund verstandigt sich Kellner & Kunz auf ein Pilot-
projekt fur den in der Fachwelt unter , E-Procurement” firmierenden elektronischen
Einkauf der Zukunft. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Kraftwerk Kaprun sind
die Ersten, die per individuell programmierter SAP-Schnittstelle elektronisch in Wels
ordern kénnen.

Richtig oder falsch Bis das reibungslos funktioniert, flieBt allerdings reichlich
Wasser durch die Kapruner Kraftwerksturbine. Der umfangreiche Kellner & Kunz-
Katalog muss in Zusammenarbeit mit Spezialisten in eine online-taugliche Struktur
gebracht werden.

Als das gelungen ist, tauchen die nachsten Herausforderungen auf: Wie das Pilot-
projekt zeigt, bestehen mitunter gewisse Differenzen zwischen technisch korrek-

$3000¢

/1



Mahlzeit! Seit 2004 bittet Kellner & Kunz die Welser Belegschaft auch zu
Tisch. Besonders augenfallig: Die Farbe der Sitzbezlge.

ten (,,Schraubendreher”) und tatsachlich gebrduchlichen Artikelbezeichnungen
(,Schraubenzieher”); dazu kommen haufige Falschschreibungen (wie , Imbus” statt
.Inbus”), die ebenfalls berticksichtigt sein wollen, wenn die elektronischen Beschaf-
fungsprozesse wie geschmiert laufen sollen.

Applaus, Applaus _____ Ein gutes Jahr lang bekommt das Kapruner Verbund-
Kraftwerk einmal die Woche Besuch von Kellner & Kunz, bis das E-Procurement
optimal auf den Einkaufsalltag zugeschnitten ist und Kellner & Kunz auch andere
Kunden in den Genuss des schnellen Shoppens kommen lasst.

Die wertvollen Erfahrungen kommen dem Aufbau des RECA-Onlineshops zugute,
der 2002 ans Netz geht — nachdem die Kopfe bei Kellner & Kunz Rauch Uber der
Frage entwickelt haben, wie die komplexe Systematik verschiedener Preisstufen
sinnvoll darin zu integrieren ware.

Doch selbst dafir findet sich eine Losung. Wie auch fir Kellner & Kunz-Kataloge in
Kunden-Intranetsystemen oder auf groBen Einkaufsplattformen. Fur all das gibt es
2003 den osterreichischen E-Procurement-Award, den der Bundesverband Material-
wirtschaft, Einkauf und Logistik sowie die Donauuniversitat Krems und die Indus-
triellenvereinigung erstmals vergeben.

Mabhlzeit Das virtuelle Wachstum wird in der Welser Zentrale aber auch ganz
real sichtbar: 2004 baut Kellner & Kunz ein zweites Obergeschof3 mit einem Kom-
missionierlager, das mit Uber 15.000 Lagerbehéltern und einem Barcode-Datenfunk-
system eingerichtet wird; dazu kommen ein neues Warenausgangs-Verteilzentrum
mit automatisierter Paketsortieranlage fir die internationalen Tochterunternehmen
und in dessen Obergeschol3 ein Konferenzzentrum und das Betriebsrestaurant mit
Uber 100 Platzen.
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Vanessa Stocklegger: Die Marketingfachfrau sorgt daftr, dass die sozialen Medien nicht auf die Prasenz von Kellner & Kunz
verzichten mussen. Auf LinkedIn und Xing genauso wenig wie auf Instagram und Facebook.







L -

b R

0 o i

Kein Gegensatzpaar: gute Laune und eine fundierte Ausbildung

bei Kellner & Kunz.

Kennenlernen im Griinen _____ In einem Unternehmen wie Kellner & Kunz, das
auf Jahre vorausdenkt, hat die Lehrlingsausbildung schon zu Zeiten geburtenstar-
ker Jahrgange einen hohen Stellenwert. Ebenso der Teamgedanke, mit dem die
Auszubildenden bei Kellner & Kunz von Anfang an vertraut gemacht werden: Zum
Auftakt der meist dreijéhrigen Lehrausbildung geht es zu Kennenlerntagen auf eine
Selbstversorgerhutte — in Begleitung von Trainerinnen und Trainern, die den Lehrlin-
gen im Lauf ihrer Ausbildungszeit bei Kellner & Kunz immer wieder begegnen.

Schultag Montag In den frtthen 2000er Jahren gewinnen das Management
und die Ausbildenden bei Kellner & Kunz mehr und mehr den Eindruck, dass ihre
jungen Schutzlinge nicht alles von ihren Berufsschulaufenthalten mitnehmen, was
sie im fordernden Arbeitsalltag eines fihrenden Handelsdienstleisters brauchen.
Statt auf Besserung zu warten, nimmt man die Dinge lieber selbst in die Hand und
etabliert 2005 die Kellner & Kunz-Nachwuchsakademie.

Fur die Lehrlinge wird der Montag zum Akademietag, an dem sie in den Genuss
zusatzlicher Schulungen und Seminare kommen. Auch Dienstreisen an der Seite von
AuBendienstmitarbeitern sind ein eigenes Lernformat.

Entlohnt wie ein Maturant _____ Eines der erklarten Akademieziele ist es, beson-
ders motivierte Lehrlinge so zu fordern, dass sie ihr ganzes Potenzial abrufen und
sich zu hervorragenden Mitarbeitern entwickeln kénnen. Der Clou der Kellner &
Kunz-Nachwuchsakademie besteht in der Mdglichkeit, eine hauseigene , Reifepru-
fung” abzulegen: In Fachern wie Produktmanagement (woftr auch ein Fernkurs
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2005

Ein Jahrgang der Kellner & Kunz-Nachwuchsakademie auf einem Foto,
das den Modulcharakter der Ausbildung schon veranschaulicht.

Ganz links im Bild: Andrea Erlach, die seit Beginn fur den Erfolg der
Nachwuchsakademie verantwortlich ist.

zu absolvieren ist), Betriebswirtschaft und vernetztes Denken. Auch der Stapler-
schein ist Voraussetzung fur die Kellner & Kunz-Matura, die vom Bildungssystem
naturgemal nicht als Reifeprifung anerkannt, aber unternehmensintern wie eine
solche behandelt wird: Wer die Kellner & Kunz-Matura hat, wird honoriert wie eine
Maturantin bzw. ein Maturant.

Danke, HRbert! __ 2006 kann das Management den ersten stolzen Kellner &
Kunz-Maturantinnen und -Maturanten ihre Zeugnisse aushandigen. Die Muster-
schuler wissen, dass sie damit langst nicht alle Aus- und Weiterbildungsmaglich-
keiten ausgeschopft haben: Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kénnen sich mit
ihren Vorgesetzten auf einen individuellen Weiterbildungsplan verstandigen. Das
Ausbildungsangebot der Kellner & Kunz-Akademie fur die Fihrungskrafte der Zu-
kunft erregt auch 6ffentliches Interesse und wird 2021 mit dem , HRbert”-Preis des
Landes Oberosterreich fur nachhaltiges Personalmanagement ausgezeichnet.

Lehre nach Matura _____ 2018 erklingt erstmals die Schulglocke an der sogenann-
ten Dualen Akademie, an der verschiedene Betriebe — darunter von der ersten Stun-
de an auch Kellner & Kunz-AHS-Maturantinnen und -Maturanten — eine erstklassige
Berufsausbildung bieten. Im Fall von Kellner & Kunz gehoren Praktika bei RECA

in Frankreich, Spanien, Tschechien oder in einer der anderen Unternehmungen in
der RECA Group dazu. Auch das Modell Lehre mit Matura ist bei Kellner & Kunz
inzwischen léangst etabliert.



Manfred Mtller halt als Systembetreuer die Industriekunden bei Stange, indem er Verbrauchtes bei ihnen an Ort und Stelle nachfullt,
via Scanner Bestellungen aufnimmt und fur Ordnung und Sauberkeit in den Regalen sorgt. Mit dem Innen- und AuBendienst reagiert er
situationselastisch auf Gberstundenbedingte Mehrverbrauche, zusatzlichen Materialbedarf und Reklamationen. 7 7
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PALETTEN VERSCHICKEN WIR PRO JAHR.

WURDE MAN ALLE DIESE PALETTEN NEBENEINANDER AUFSTELLEN,
WARE DAS EINE FLACHE VON UBER 24 FUSSBALLFELDERN.



¥

. .

— T e .

AT

Astrid Siegel: Was fur eine Laufbahn: Nur zwei Jahre nach ihrem Debut als Marketingassistentin Gbernimmt sie 1995 die Leitung
der Marketingabteilung; 2003 dann jene von Finanzen und Controlling. Am 24. Februar 2005 folgt die Frauenférderungspreistragerin
der Berufung in den Vorstand, wo sie heute noch fur Finanzen und Marketing zustandig ist.







Hier entsteht etwas GroBes: Das neue Logistikzen-
trum in fortgeschrittenem Errichtungszustand — ein
traumhafter Anblick fur Statiker.

Zuerst geht der Spaten in den Boden, dann folgt
das Fundament: Zeremonieller Auftakt fur den Bau
der Logistikzentrale in spe.

Platznot __ Verflgbarkeit und Lieferfahigkeit sind die Trumpfe im Geschaft von
Kellner & Kunz. Unter den 100.000 Artikeln im Welser Zentrallager gibt es viele, die
ausschlieBlich fur einen bestimmten Kunden vorgehalten werden; oft kommen mit
einem neuen Geschéaftspartner Hunderte neue Produkte dazu. Den Platz dafur hat
man allerdings schon lange nicht mehr: Bei 6sterreichischen und deutschen Spedi-
tionspartnern werden 6.000 Palettenplatze angemietet und die Nachschubversorgung
wird im zweistufigen Prozess Uber diese externen Lager gesteuert. Das kostet Zeit und
Geld, drosselt die Flexibilitat und die Liefergeschwindigkeit und verlangt nach einer
Losung.

Stimmungswandel _____ Am 19. September 2007 ladt Kellner & Kunz zur Spaten-
stichzeremonie fur das neue Logistikzentrum, das um 25 Millionen Euro aus eigenen
Mitteln bei laufendem Betrieb um und Uber das bestehende gebaut wird. Parallel dazu
setzt das Unternehmen seine Lagerbewirtschaftung in jeder Hinsicht neu auf.

Bei der Eroffnungsfeier am 9. Oktober 2009 ist die Stimmung dennoch leicht ge-
dampft: Die globale Finanzkrise hat auch die Kellner & Kunz-Gruppe ein Finftel des
Umsatzes gekostet; bei den RECA-Tochtern hat man sich von Teilen der Belegschaft
trennen mussen. Doch die Freude und das Wachstum kehren rasch zurtick, denn be-
reits in den Folgejahren geht es wieder steil bergauf und 2011 bricht Kellner & Kunz
mit Uber 111 Millionen Euro Umsatz durch die 100.000.000-Schallmauer.
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Franz Weif3 ist 46 Jahre lang bei Kellner & Kunz gewesen, wo er sich den Status der griinen Legende erarbeitet und im Industrie-
verkauf namhafte GroBkunden wie den Verbund betreut hat. Seit 2019 ist der ehemalige und allseits hochgeschatzte Produktmanager
8 2 in wahrlich wohlverdienter Pension.



Walter Bostelmann: Fast wie in amerikanischen Traumen: 24 Jahre nach seinem Einstieg als Lehrling am 6. Juli 1986 wird er am
1. Oktober 2010 Teil des Vorstandes von Kellner & Kunz. Er Gbernimmt folgend auch die Business Unit Industrie der RECA Group.
Seit 1. April 2021 fuhrt der passionierte Hobbymusiker den Vorstandsvorsitz.
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Blaue Akzente: Nun durfen sich auch die
Automechaniker unter den Handwerkern
Uber ein umfassendes Angebot im Sorti-
ment von Kellner & Kunz freuen.

Im Kosmos von Kellner & Kunz ist genug
Platz fur Normfest: 2009 findet die Marke in
der BoschstraBe ein ideales Zuhause.

Auch in Osterreich Mit Normfest hat Herr Prof. Dr. h. c. mult. Warth in
Deutschland und in weiteren europaischen Landern schon vor langem einen Auto-
werkstatt-Ausrister Gber- und in seine Gruppe aufgenommen. 2009 wird die Pro-
duktmarke Normfest samt deren reichhaltigem Programm auch bei Kellner & Kunz
integriert.

Alles furs Auto _____ Fortan fuhrt Kellner & Kunz auch Normfest-Artikel wie Un-
terbodenschutz, Poliermasse und Kuhlflussigkeiten und entsendet die AuBendienst-
mitarbeiter mit einem Portfolio von 19.000 chemischen und technischen Qualitats-
produkten rund um das Auto auch in die Kfz-Werkstatten des Landes. Innerhalb
der RECA Group festigt Kellner & Kunz so die Rolle als Epizentrum von RECA Ost.
Strukturell sattelt man in Wels ab 2011 auf Business Units um: Industrie, Handwerk
und die Automotive-Sparte Normfest. Mit umfangreichen Spezialkatalogen macht
man ab 2012 bzw. 2013 auch Holzbauspezialisten und Tischlern sowie der Bauwirt-
schaft ein attraktives Angebot.
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Claudia Wolf: Unten das Sortiment, oben Claudia mit dem Uberblick. Sie leitet die RECA-Fachmarkte in Osterreich.
Die kennt sie auch aus anderer Perspektive: In ihrem ersten Job bei Kellner & Kunz war sie Fachmarktmitarbeiterin.




Martin Eller: Im BMW unterwegs zu den Handwerkern in Tirol: Regionalverkaufsleiter Martin. Auf ihn ist im Westen
immer Verlass — felsenfest.
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Kaum etwas veranschaulicht den Begriff ,,Zusammenarbeit”
so gut wie das Dienstleistungszentrum in der BoschstraBe:
Hier ist niemand allein.

Spezialauftrag Packages und Montage-Kits Stuck fur Stick nach Liste zusam-
menzustellen oder zu montieren: Das ist eine aufwandige Dienstleistung, die Kellner &
Kunz schon seit den 1980er Jahren erbringt. AuBerhauslich allerdings, und zwar in
Zusammenarbeit mit verschiedenen Behindertenwerkstatten und geschutzten Ein-
richtungen. Doch schon des Langeren tuftelt Walter Bostelmann daran, die kleinteili-
ge Arbeit, aber vor allem die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ein eigenes, an die
Zentrallogistik angebundenes Dienstleistungszentrum heimzuholen und damit auch
die Zusammenarbeit mit gehandicapten Menschen noch weiter auszubauen. Denn das
gilt als ganz besonderes Unternehmensanliegen.

Eine Enklave _____ Als sich im neuen Logistikzentrum die Prozesse und Technologien
so weit eingespielt haben, stehen dort 2011 die dafur notwendigen barrierefreien
Raumlichkeiten zur Verfigung. Bereits ein Jahr spater wird das Dienstleistungszent-
rum groB3zigig ausgebaut. Mit Assista, FAB ProWork und der Lebenshilfe sowie der
fachlichen Unterstitzung und Beratung durch Renate Hackl von der Abteilung Sozia-
les beim Land OO entwickelt Kellner & Kunz ein Enklavenmodell, das es zu diesem
Zeitpunkt osterreichweit so nur bei Kellner & Kunz in Wels gibt: Unterstitzt von ihren
Betreuerinnen und Betreuern arbeiten mittlerweile 120 Menschen mit unterschied-
lichsten Behinderungen direkt im Betrieb. Ganz nach ihren individuellen Moglich-
keiten, mit Herzlichkeit, vorbildlichem Engagement und einer unglaublichen beinahe
Null-Fehler-Quote. Schnell stellt sich heraus, dass die anféangliche Bertihrungsangst
der Stammbelegschaft vollig unbegriindet ist, und diese macht bald einer herzlichen
Kollegialitat Platz. 2012 wird Kellner & Kunz daftr der Inklusionspreis Complemento
des Zivilinvalidenverbandes zugesprochen.
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Daniel Alt gibt im Dienstleistungszentrum als Klient der Lebenshilfe Oberosterreich seit 2012 jeden Tag sein Bestes fur Kellner &
Kunz. Dass er immer mit ganzer Kraft ans Werk geht und auch keine Scheu vor schwierigeren Packages zeigt, bezeugt sein Spitzname:
Dani, die Maschine.



Philipp Platzer mag es, wenn links und rechts die Pakete an ihm vorbeisausen. Der Logistikleiter hat eine steile Karriere gemacht: Zunéchst als strate-
gischer Einkaufer, dann als Stellvertreter des Einkaufsleiters und seit 2018 in seiner Position. Das Dienstleistungszentrum hat er auch mitaufgebaut.
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Manfred Moser: Wer Sorgen hat, kommt zu ihm: Der Industrieinnendienstmitarbeiter sitzt dem hauseigenen Vertrauensrat vor.
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ANLIEFERUNGEN HABEN WIR PRO JAHR AM WARENEINGANG.

AN EINEM DURCHSCHNITTLICHEN ARBEITSTAG TRIFFT

ALLE 2 MINUTEN EINE LIEFERUNG BEI UNS EIN.
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Die EinfGihrung der RFID-Chips entzieht allen BestandmutmaBungen und -schatzungen
durch préazise Information den Boden.

Kommunizierende Behalter Was Kellner & Kunz 2012 auf den Markt bringt,
notigt den Industriekunden Respekt ab: Walter Bostelmann hat die Vision einer Digita-
lisierung im C-Teile-Management, um in Echtzeit zu wissen, wie die Versorgungssitua-
tion an den Arbeitsplatzen bei den Kunden aussieht. Neben dem intern gegrtindeten
Projektteam holt man sich zuséatzlich technische Entwicklungskapazitaten aus der
Gruppe sowie externe Entwickler ins Boot, um diese Konzeptidee maglichst rasch in
der Praxis umzusetzen. Somit ist Kellner & Kunz die Nutzbarmachung der RFID-Techno-
logie fur C-Teile gelungen. Der Schussel zur Teile-Identifikation per Funk — , radio fre-
guency identification” — sind Transponder, die in Echtzeit mit den Controllern kommu-
nizieren. So auch mit Kellner & Kunz, wo man den kundenspezifischen Teileverbrauch
stets am sprichwortlichen Schirm hat und zeitgerecht nachliefert.

Kamera, Waage, Automat _____ Das RECA RFID-System er6ffnet eine hochfrequente
Serie an Innovationen, deren nachste 2013 das RFID iBin ist, bei dem der laufende Tei-
leverbrauch von einer Kameraeinheit im Behalter ermittelt wird. Mit RECA iSTORAGE
bietet Kellner & Kunz ein Jahr darauf die ersten Werkzeug- und Kleinteile-Automa-
ten unterschiedlichster Bauart: Klappen-, Spindel- oder Schubladenmodelle mit einer
ganzen Reihe an Zugriffsoptionen. 2015 kommt das elektronisch lesbare Regaletikett
RECA iDISPLAY, das in Verbindung mit der dazugehdrenden App als Funktionsmulti
besticht. 2021 nimmt man mit der RECA iSCALE-Technologie die digitale Versorgung
am Arbeitsplatz ins Visier: Die Bestandstberwachung erfolgt nun mithilfe digitaler
Wiegetechnik und neuesten Kommunikationsprotokollen.
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Sara Aschauer und Sohn Moritz verbringen wieder einmal einen Tag bei Kellner & Kunz. Die Mama in der Corporate
Communication, der Sohn bei den RECA minis.
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Eine neue Qualitat der StraBenuberquerung:
vollklimatisiert und autofrei.

Ganz schon spektakular: Brickenhub im Novem-
ber 2012. Damit schlieBen die Firmengebdude

in der Bosch- und in der MarcusstraBe den bau-
lichen Bund furs Leben.

Nachbars Grund _____ Es ist wie verhext: Kaum haben die 2010er Jahre begonnen,
meldet sich die Platznot als hartnackiger Kellner & Kunz-Begleiter wieder zurtck.
Trotz dringender Notwendigkeit kann das Unternehmen mangels Platzes fur weitere
Schreibtische keine neuen Leute mehr einstellen. Wieder einmal ist Bauen die ein-
zige Losung. In der BoschstraBe ist der Weg dazu aktuell noch versperrt: Hier hat
Kellner & Kunz die Grenzen des Machbaren bereits ausgereizt. Erst der auf verschlun-
genen Pfaden erreichte Zukauf eines 12.000 m? groBen Grundsticks in der gegen-
Uberliegend benachbarten MarcusstralBe schafft den notwendigen Spielraum.

Briicken bauen, um persénliche Kommunikation zu férdern __ Ende Mai
2012 beginnen in der MarcusstraBe die Abbrucharbeiten am bestehenden Gebau-
de. Schon im Oktober 2012 begeht Kellner & Kunz im termingerecht fertiggestell-
ten Rohbau die Gleichenfeier. Ein hauseigener Fachmarkt wird das Herzstlick des
kunftigen neuen Vertriebszentrums bilden. Wenige Wochen spater kommt es im
November zum Brtickenhub, durch den das neue Geb&ude in der MarcusstraBBe nicht
nur organisatorisch, sondern auch physisch mit dem Komplex in der BoschstraBe
verbunden ist, was den so wichtigen persdnlichen Kontakt zwischen den einzelnen
Abteilungen fordert.



Uber den Dachern: Eine Ansicht anno dazumal,
die heute schon fast nostalgisch wirkt.

Wie in alten Zeiten Punktlich zur Sommersonnenwende 2013 kann

Kellner & Kunz am 21. Juni Hunderte Gaste zur Erdffnung des Fachmarktes bitten,
der sich auf 900 m? im ErdgeschoB des Neubaus erstreckt und Professionisten der
verschiedensten Sparten tber 6.000 Artikel aus dem RECA- und dem Normfest-
Sortiment bietet — womit Kellner & Kunz an die alten Zeiten anknUpft, in denen die
Geschaftslokale am Stadtplatz und in der Schwimmschulgasse die Anlaufstelle fur
Handwerker schlechthin waren.

Schon wenige Wochen vor der Fachmarkteréffnung ist in der Marcusstral3e als Er-
weiterung des bestehenden Dienstleistungszentrums das barrierefreie neue Ver-
wiegezentrum in Betrieb genommen worden: Hier wiegen und packen einige der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit besonderen Bedurfnissen knapp 1.300 der
gangigsten Artikel aus dem Befestigungssortiment in die kundenorientierten RECA-
Kartonagen ein, welche die wichtigste Basis fur die im Handwerk zwischenzeitlich
breit etablierten SECO-Systeme bilden.

Aufgeraumt, adrett und attraktiv
bestuickt: Der Fachmarkt in Wels

etabliert sich als erste Adresse fur
zahlreiche Professionisten.

71/€10¢
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Kein Rendering, keine Audiovision und kein Katalog kann das haptische Erleb-
nis ersetzen: Die begehbare RECA-Markenwelt mit dem groBen Showroom.
Angreifen und Ausprobieren sind ausdricklich erwiinscht.

Showtime! ___ 2014 versendet Kellner & Kunz die Einladung zu einer weiteren
Neueroffnung: Diesmal steht die Einweihung des tber zwei Jahre geplanten und
gestalteten RECA-Showrooms — einem Demonstrationszentrum fur die CPS-Dienst-
leistungssysteme — im dritten ObergeschoB des Logistikzentrums an, in dem sich die
C-Teile-Management-Lésungen von Kellner & Kunz testen und erleben lassen.

Im Mai 2014 heiB3t es in der neuen Behalterwaschanlage fur die RECA KANBAN-
Behalter, aber auch fur Kundenbehéltnisse erstmals Wasser marsch und noch im
gleichen Jahr geht die zweite Version des E-Shops online.

2015 startet das in die bestehenden Lagergebdude installierte automatische
Kleinteile-Lager fur C-Artikel den Betrieb, und auch die bisher auswarts gelagerten
Super-Sperrig-Artikel finden in einem neu zugekauften Nachbargebaude ihren Platz.
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Liang Yili denkt gerne in Stufenmodellen. Sie ist ja auch Projektmanagerin im [T-Bereich und digitalisiert in der Prozesswelt
von Kellner & Kunz, was nur geht.
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Mit der Prasentation von iSTORAGE sorgt
Kellner & Kunz bei der Messe Handwerk in
Wels fir ein besonderes Highlight.

24/7 alles da _____ Was die RECA iSTORAGE-Automaten von anderen unterscheidet,
ist, dass man dort hingeht, um weiterarbeiten zu kénnen, statt mit einer Erfrischung
Pause zu machen. Denn in den rundum durchdachten Ausgabesystemen von Kellner
& Kunz stecken weder Softdrinks noch Kaffee oder Snacks, sondern kundenspezifisch
zusammengestellte Sortimente technischer Natur: von Werkzeugen, Hilfs- und Be-
triebsstoffen sowie Arbeitsschutzprodukten bis hin zu Buroartikeln.

Nicht nur die Industrie, sondern vor allem auch die Handwerker im groBen Kunden-
kreis von Kellner & Kunz haben ihre Freude an der 2014 lancierten Produktinnovation,
die gewabhrleistet, dass die Arbeit nie ins Stocken gerat.

Immer was drin ______ Auch der Nachschub ist garantiert: Was wahlweise mit Zu-
griffsbeschrankung per PIN oder frei entnommen wird, wird automatisch nachbestellt.
Als Kellner & Kunz dafur auf der Handwerkermesse 2017 den Innovationspreis ein-
heimst, ist das RECA-Automatensystem schon hochgradig ausdifferenziert: Auf den
Klappenautomaten in den verschiedensten Ausfihrungen folgen der Spindelautomat
(2014), der Schubladenschrank (2015), der Karussellautomat (2016) und der Gefah-
renstoffschrank sowie der Wiegezellenschrank (2017).
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KUNDENKONTAKTE HAT UNSERE GESAMTE
AUSSENDIENSTMANNSCHAFT PRO JAHR.

DAS IST, WIE WENN WIR MIT JEDER BEWOHNERIN BZW.

JEDEM BEWOHNER VON KARNTEN UND DEM BURGENLAND
EIN GESPRACH FUHREN WURDEN.
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Katrin Pabinger ist praktisch zugleich mit der Einfihrung des Telefonvertriebes bei Kellner & Kunz im November 2013 zum
Unternehmen gestoBen. So bestandig wie erfolgreich betreut sie ein stetig wachsendes Verkaufsgebiet — was sie nicht davon abhélt,
bei Veranstaltungen einzuspringen und organisatorische Unterstiitzung zu leisten.







Vorbei die Zeiten, in denen der AuBendienst mit kiloschweren Katalogen und Ord-
nern im Gepack reiste: Heute wird der Kundschaft alles auf dem Tablet serviert.

Mit Katalog und Laptop ____ Schon zur Jahrtausendwende, als die Digitalisierung
noch Kleinkinderschuhe tragt, rticken die tichtigen Verkauferinnen und Verkaufer
von Kellner & Kunz mit dem Laptop zu ihren Kunden aus. Die Vorarlberger und
Tiroler sind 2000 die Ersten, die bei ihren Terminen auf die Vertriebssoftware Speedy
zurtckgreifen kdnnen, die 2001 dann flachendeckend eingesetzt wird. Die dicken
Kataloge ersetzt die neue Software zwar noch nicht; dafar sind alle Auftrage schnell
erfasst und via mobil- oder festnetztelefonischem Datentransfer flott nach Wels
Uberspielt.

Danke, elVIS! __ 2014 mutiert Speedy zunachst zu Speedy Touch, das Christoph
Scharinger dann spéater unter dem poppigen Namen elVIS (, elektronisches Vertriebs-
InnovationsSystem™) zur vollwertigen Verkaufssoftware vorantreibt und flachende-
ckend erfolgreich ausrollt.

Aus dem Laptop wird ein leichtes iPad, der schwere Printkatalog wird hinféllig. Denn
elVIS weil3 nicht nur Gber die Verkaufshistorie und Umsatzentwicklung des fraglichen
Kunden Bescheid, sondern hat auch alle Aktionen und vertriebsrelevanten Informa-
tionen im Kopf. Dass er auch alle Artikel mit Bild, Beschreibung und allen Details
parat hat, ist gar keine Frage. elVIS ist es auch zu danken, dass das Kellner & Kunz-
Geschéft in den Corona-bedingten Lockdowns weiterlauft.
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Alexander Oberndorfer ist Prokurist und als Manager fur Eastern Europe auf Du und Du mit Kroatien, Polen und Co,
wo er die Firmentdchter von Kellner & Kunz betreut.




- .

Heinz Eibinger: Heinz ist Produkttrainer in Graz und YouTube-Star in der RECA-Welt, in der ihn viele als den charmanten Heinzi
aus den Produktvideos kennen.
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Eine Achterbahn fur Dinge: Asthetische wie technische
Eleganz zeichnen das neue Logistikzentrum mit seinem raffi-
nierten Fordersystem aus. Geschéaftspartnerinnen und -partner
werden liebend gerne tber den Umschlagplatz gefuhrt.

0¢0¢—810¢

Déja-vu _____ Was Raumndte und eine durch gliickliche Figung mégliche Erweite-
rung betrifft, die dann wahrend einer Krise realisiert wird, scheint es in der Geschichte
von Kellner & Kunz einen geheimnisvollen Wiederholungszwang zu geben: Schon

2015 ist das erweiterte Zentrallager wieder zu klein geworden. Man arbeitet aus Platz-
not auf engsten Raumen und tber Kreuz, muss vieles in ein 5.000 m? groBes AuBen-
lager nahe dem Welser OBB-Terminal auslagern und tberlegt sich bei jedem zusétzlich
gewonnenen Kundenprojekt zweimal, wie man die zusatzlichen Artikel lagermaBig
noch aufteilen kann, um sie unterzubringen.

Doppelt halt besser Als sich Grundsttcksnachbar Staples 2017 aus der Bosch-
straBBe verabschiedet, sichert sich Kellner & Kunz diese Liegenschaft und bemuht sich
zusatzlich intensiv um den Erwerb des Landesverlag-Areals um neben deren teilweisen
Bebauung eine mittelfristige Wachstumsreserve zu sichern. 2018 beginnen die Bauar-
beiten fur den 50 Millionen Euro schweren Logistikzubau, wo mit der Generalplanung
und Bauaufsicht ebenso wie fir die Bereiche Stahlbau und Lagertechnik namhafte
Welser Unternehmen betraut sind. Der Innenausbau sowie die Montage der komplet-
ten Intralogistik-Struktur folgt unmittelbar nach der Gleichenfeier im Janner 2019. Die
Inbetriebnahme sowie die zeitgleiche Umstellung des kompletten Lagerverwaltungs-
systems auf eine neue Software vollzieht sich ein Jahr spater inmitten der Corona-
Krise. Diese halt Kellner & Kunz nicht davon ab, die Logistikkapazitaten mit einem
viergeschoBigen Logistik-Funktionsbau sowie 200.000 zusatzlichen Behalterplatzen
und 15.400 weiteren Palettenstellplatzen zu verdoppeln und in Betrieb zu setzen.
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Gerald Weifdenbrunner: Versteht sein Handwerk: Der Prokurist leitet den Vertrieb Richtung Handwerk. Er hat das Geschaft in
Salzburg aufgebaut, kennt seine Kunden wie kaum ein anderer und ist ein Ass im Preisgestalten.
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Jaqueline Jeglinger hat nach ihrem Debut in der Personalabteilung das Kundenmanagement von Kellner & Kunz aufgebaut
und assistiert obendrein dem Executive Vice President der RECA Group. Im Mittelpunkt ihres Fokus steht der Mensch.







Immer ein Fixpunkt im Ferienprogramm fur die Kinder der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: Eine Entdeckungsreise
durch die abenteuerliche Arbeitswelt ihrer Eltern.

Volles Programm _____ Ein Tag im Indianerdorf, Brot backen auf der Burg, eine
Visite bei der Polizei: Angesichts eines Programmes, wie es die erste Kellner & Kunz-
Ferienbetreuung 2016 bietet, ist die Begeisterung der teilnehmenden Mitarbeiter-
kinder mehr als nachvollziehbar. Was die Kinderherzen erfreut, ist zugleich eine
groBe Erleichterung fur berufstatige Eltern, die in den neunwochigen Sommerferien
oft vor groBen organisatorischen Herausforderungen stehen.

Nicht nur in den Ferien _____ Bestdrkt vom Premierenerfolg, legt Kellner & Kunz

das feriale Erfolgsprogramm in Zusammenarbeit im Jahr darauf und seither jahrlich
wieder auf — wohlweislich im letzten Feriendrittel, in dem viele Familien schon alle

Kinderbetreuungskapazitaten ausgeschépft haben.

Per Mitarbeiterbefragung bringt das Management in Erfahrung, dass es auch wah-
rend des Schuljahres Betreuungsbedarf gibt; vor allem vom Krabbelstubenalter bis

bis zum dritten Lebensjahr. Kellner & Kunz ist davon mitbetroffen: Viele karenzierte
Matter kehren deshalb spater an ihren Arbeitsplatz zurick.

Einen Kindergarten anlegen ____ 2018 macht sich daher ein Projektteam an die
Planung eines hauseigenen Kindergartens und sichert sich dafur die Tragerschaft
des Diakoniewerks. Im Zuge des gerade fertiggestellten Logistikzubaus wird ein
kleines Kinderparadies geschaffen. Die damit befassten Architekten freuen sich Gber
die Abwechslung, die mit der Zusatzaufgabe verbunden ist.

0¢0¢
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Ob im Kinderprogramm wahrend der Ferien oder im Betriebs-
kindergarten: Kellner & Kunz holt das Maximum fuir die Minis heraus.

Frisch vom Biobuffet Am 7. September 2020 6ffnet der Kindergarten fur
die RECA minis seine Turen und empfangt die Kinder in hellen und freundlichen
Raumen. Drei Elementarpdadagoginnen — eine von ihnen leitet die Einrichtung — und
zwei Assistentinnen sind in der Krabbelgruppe fir Ein- bis Dreijéhrige sowie in der
alterserweiterten Gruppe flr Zwei- bis Sechsjahrige fur die kleine Klientel da. Ge-
jausnet wird am Gberwiegend bio-saisonalen Buffet und einmal die Woche kochen
und backen die Kinder selbst.

Flexibel fur die Familie _____ Mit den RECA minis vervollstandigt Kellner & Kunz
den ohnehin schon breiten Facher familienfreundlicher Angebote: Wer will, kann in
der BoschstraBe gemal eines personlich angepassten Teilzeitmodells zur Arbeit ein-
und ausgehen; darber hinaus besteht die Mdglichkeit zum Jobsharing und zum
Wahrnehmen von Fuhrungsaufgaben im Teilzeitmodus.

Vor diesem Hintergrund absolviert Kellner & Kunz 2017 das Audit Beruf und Familie
des Bundesministeriums fir Familien und Jugend fir familienfreundliche Personal-
politik. Auch das Folgeaudit 2020 bestatigt die Sensibilitat und GroBzugigkeit, die
bei Kellner & Kunz gang und gabe ist.

Frauensache Dazu gehort, dass zu Kellner & Kunz-Veranstaltungen stets die
ganze Familie eingeladen ist und Kinder den Arbeitsplatz ihrer Eltern an speziellen
Mama-Papa-Tagen kennenlernen kénnen. Dass Kellner & Kunz Gberdurchschnitt-
lich viel in die Forderung weiblicher Karrieren investiert, tragt dem Unternehmen
2021 eine weitere Auszeichnung ein: Den Frauenforderpreis der NGO KOMPASS fir
Astrid Siegel.
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Christoph Scharinger: Die internationale Business Unit Handwerk ist die seine: Christoph Scharinger ist seit 1. April 2021 Mitglied
des Vorstandes von Kellner & Kunz — und dort immer noch der Jingste. Gemeinsam mit Thomas Hausele leitet er zusatzlich die
BU-Industrie in der RECA Group.
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Es hat klick gemacht: Die Abholstation vor dem Fachmarkt halt bereit,
was die emsigen Hand- und Heimwerker vorab digital bestellt haben.

Schlau _____ Jede Krise ist ein Stresstest, der im Fall von Kellner & Kunz ausgezeich-
net ausfallt. Auch, weil das Unternehmen seinen hohen digitalen Entwicklungs-
stand zu nutzen versteht und einmal mehr seine Losungs- und Kundenorientierung
beweist. Unter anderem mit dem Click & Collect-Service, das man 2021 lanciert und
wieder einmal als einer der ersten Player der Branche fir den GroBBhandel mit C-Tei-
len praktikabel macht.

Frei _____ Physisches Kernstlick der Dienstleistung ist eine Abholstation, die vor
dem Eingang des Fachmarktes in Wels platziert wird, und auch schon fur die Fach-
maérkte in Wien und Graz vorgesehen ist — was die Kundschaft zugleich von den
Offnungszeiten und tagesaktuellen Corona-Beschrankungen unabhangig macht.
lhre Einkaufe kann sie rund um die Uhr online respektive wahrend der Geschaftszei-
ten auch telefonisch tatigen.

Praktisch ___ Was nicht in die Abholstation passt, wird nach Hause zugestellt;
alles andere — RECA-Werkzeug sowie Schrauben und Co — kommt in eines der 48
Facher des Warendepots. Die Besteller erhalten einen Code, mit dem sich die Tur
des entsprechenden Faches 6ffnen lasst. Somit steht der Weiterarbeit in der Werk-
statt oder auf der Baustelle nichts mehr im Weg.
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Gunter Hladik machte seine ersten Schritte als AuBendienstmitarbeiter im Industriebereich und bringt es tber die Regional-
verkaufsleitung in Oberdsterreich und Salzburg zur Industrie-Vertriebsleitung. Die Leidenschaft des Prokuristen sind die Kunden und
nattrlich die Kalkulation.
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BESTELLPOSITIONEN LEGEN WIR PRO JAHR
BEI UNSEREN 1.900 LIEFERANTEN AN.

PRO ARBEITSTAG SIND DAS UBER 1.000 BESTELLPOSITIONEN.
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Wer nach hundert Jahren
immer noch voller Elan
und Tatendrang ist, dem
braucht um seine Zukunft
nicht bange zu sein.

Das RECA-Griin _____ Die Zukunft von Kellner & Kunz gehoért ohne Zweifel der
Nachhaltigkeit: 2020 hat das Unternehmen seine Logistikprozesse unter Bedacht-
nahme auf den kleinstmoglichen CO,-FuBabdruck neu gestaltet. Seither werden
unter anderem die Lkw doppelstdckig beladen und alle Versandkartons exakt auf
den Verpackungsinhalt zugeschnitten, um so das Transportieren unnétiger Luftvolu-
men zu eliminieren und Tonnagen an Fullmaterialien zu reduzieren. Auch durch die
der Umwelt zugutekommende Effektivitat und Effizienz in der Logistik tut Kellner &
Kunz, was moglich ist: Mit Mehrwegbehaltern arbeiten, tunlichst recyclingfahige
Materialien auswahlen, nur in Kartonagen aus 100 % Recycling-Material versen-
den, Rechnungen vorwiegend digital zustellen, mit Fernwarme heizen und mittels
Grundwasserwarmepumpensystemen kihlen sowie Strom aus dem hauseigenen
Photovoltaik-Sonnenkraftwerk in Wels beziehen.

Menschlich _____ Seinen Uber Jahre anhaltenden Erfolg verdankt Kellner & Kunz
dem Fokus auf den Menschen. Als C-Teile-Manager tbernimmt Kellner & Kunz
Mitverantwortung fur den Erfolg seiner Kunden: Die Services von Kellner & Kunz
bewirken eine Effizienzsteigerung, die sich aus geringeren Beschaffungskosten und
der Ersparnis von Zeit ergibt, die anderweitig produktiver genutzt werden kann.
Den eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist Kellner & Kunz wie Familien-
mitgliedern verpflichtet: Die RECA-Nachwuchsakademie fir Lehrlinge, die RECA-
Verkaufsakademie fur die AuBen- und Innendienstmitarbeiter sowie die zahlreichen
individuellen Weiterbildungs- und Aufstiegsmdoglichkeiten gewahrleisten, dass sich
alle gemaB ihren Begabungen und Fahigkeiten entfalten kénnen.
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Gute Aussichten und dynamische Mitarbeiter bei Kellner & Kunz.

Wenn sich alles im Kreis dreht: Alter
Karton wird laufend zu neuem Ver-
packungsmaterial verarbeitet, denn
Kellner & Kunz versendet kunststofffrei.
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Von der StraBe aus nicht zu sehen: Auf den Dachern betreibt Kellner & Kunz ein groB dimen-
sioniertes Solarkraftwerk. Das tut der Umwelt gut. Der Betriebskostenabrechnung auch.

Der Kiimmerer _____ Wie wohl nur wenige andere Unternehmen 16st Kellner &
Kunz das Versprechen der Vereinbarkeit von Arbeits- und Familienleben ein: Bei
den RECA minis sind Mitarbeiterkinder bis zum Volksschulalter das ganze Jahr Gber
bestens aufgehoben; dazu kommen die jahrlichen Ferienbetreuungsangebote im
Sommer. Wie im Betriebskindergarten achtet Kellner & Kunz auch im Betriebsres-
taurant auf eine gute, gesunde und abwechslungsreiche Erndhrung. Dazu kommen
ein unentgeltlicher Gesundheits-Check und zahlreiche Sozialleistungen.

Eine angemessene und erfolgsorientierte Entlohnung versteht sich bei Kellner &
Kunz von selbst. Mit jahrlichen Spenden fur in Not Geratene nimmt das Unterneh-
men seine soziale Verantwortung auch tber den eigenen Bereich hinaus wahr.

Sehr angenehm ____ Den angenehmen Umgangston, der Kellner & Kunz aus-
zeichnet, schatzen auch die Kunden und Partner des Unternehmens, das sich den
Ruf des zugewandten und zuverlassigen Kimmerers redlich verdient hat. Auch
den Verkauferinnen und Verkdufern des Hauses wird gutgeschrieben, dass sie

die partnerschaftliche Beratung dem Hard Selling mit der Brechstange vorziehen.
Womit sich der Kreis zu Franz Kellner und Josef Kunz schlieBt, die — nach allem,
was man weiB — schon an der Linken Wienzeile zuallererst um zufriedene Kunden
bemht waren.
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Ausgezeichnet

recao

All die Gutesiegel und Auszeichnungen fur
Kellner & Kunz bilden den Wertekatalog des
Unternehmens ab und zeigen, worin und woftr
das Handelshaus nach Exzellenz strebt.
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Mit Festzelt und Fest-
akt, mit Autodrom und
Akrobatik, mit Bands
und Buhne: So feiert die
Kellner & Kunz-Familie
mit ihren Familien am
10. September 2022 den
100. Geburtstag.




i
S R e e
- L 5 IlI










Kellner & Kunz in
ganz Osterreich

Kellner & Kunz
in Salzburg

Kellner & Kunz
in Hohenems

Kellner & Kunz

\ in Zirl/Innsbruck
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